Vseobecné obchodné podmienky Dopravného podniku Bratislava, akciova spolo¢nost’
pre predaj bezkontaktnych ¢ipovych Kkariet prostrednictvom internetu

l. VSeobecné ustanovenia
1. VSeobecné obchodné podmienky pre predaj bezkontaktnych cipovych kariet
prostrednictvom internetu (d’alej len ,,VSeobecné obchodné podmienky*) sa aplikuju na vsetky
predaje bezkontaktnych ¢ipovych kariet, ktoré Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost’,
ICO: 00 492 736, so sidlom Olejkarska 1, 814 52 Bratislava, registrovany na Mestskom stde
Bratislava 111, oddiel Sa, vlozka &. 607/B, IC DPH: SK2020298786, infolinka: 02/ 5950 5950,
e-mail: ots@dpb.sk (d’alej len ,,DPB, a. s.*) preda zakaznikovi prostrednictvom internetovej stranky
DPB, a. s. (d’alej vSeobecne len ako ,,Zmluva‘®). Aplikacia vSeobecnych obchodnych podmienok
druhej zmluvnej strany (zakaznika) alebo akychkol'vek inych v§eobecnych obchodnych podmienok
je tymto vyslovne vylucend, pokial’ sa zmluvné strany pisomne nedohodnt inak.
2. Zmeny tychto VSeobecnych obchodnych podmienok su pre zmluvné strany zavdzné iba
vtedy, ak sa na nich zmluvné strany dohodli pisomne. V takom pripade maji odchylné dojednania
prednost’ pred znenim tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.
3. Tieto VSeobecné obchodné podmienky st spracované na zaklade ustanovenia § 273 zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Obchodny
zakonnik*) a st neoddelitelnou sucastou Zmluvy.
4, V zmysle tychto VSeobecnych obchodnych podmienok sa Zmluva povazuje za uzavretu
diom dorucenia pisomnej elektronickej objednavky zakaznika vystavenej prostrednictvom
internetovej aplikacie predaja bezkontaktnych cipovych kariet, ktorou zakaznik akceptuje
podmienky navrhnuté DPB, a. s. v objednavke a v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach
a pripisanim finan¢nych prostriedkov na ucet DPB, a. s.
5. Predaj bezkontaktnych Cipovych kariet prostrednictvom internetu sa realizuje v stlade
S prisluSnymi ustanoveniami zékona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v zneni neskorsich
predpisov, zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitel'a®), zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach v zneni neskorsich predpisov, zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni
neskorsich predpisov, Obchodného zdkonnika, a tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.
6. Zakaznikom pre ucely tychto Vseobecnych obchodnych podmienok je fyzickd osoba,
pravnicka osoba alebo skupina takychto osdb, ktord ma zdujem o kiipu bezkontaktnej ¢ipovej karty
prostrednictvom internetovej stranky DPB, a. s.
7. Orgéanom dozoru je: Slovenska obchodné in$pekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Bratislavsky
kraj, Bajkalska 21/A, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27, tel. ¢.: 02/ 5827 2172 a 02/ 5827 2104, fax
¢.: 02/ 5827 2170.

Il.  Predmet zmluvy a podmienky predaja BCK

1. Predmetom Zmluvy je zadvdzok DPB, a. s. dodat’ zdkaznikovi bezkontaktnu ¢ipovu kartu
s inicializaciou (dalej len ,,BCK*) a previest’ na neho vlastnicke pravo k BCK a zavizok zékaznika
zaplatit’ DPB, a. s. kapnu cenu BCK vratane postovného a balného.

2. Elektronicky predaj BCK sa realizuje vyluéne prostrednictvom internetovej aplikacie
predaja bezkontaktnych Cipovych kariet, ktort prevadzkuje DPB, a. s. na webovej stranke:
www.dpb.sk

3. Zéakaznik si zakpi BCK prostrednictvom pisomnej elektronickej objednavky vystavenej
prostrednictvom internetovej aplikacie predaja bezkontaktnych ¢ipovych kariet, pricom pisomna
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elektronicka objednavka bude vystavena na meno zakaznika a podtyp BCK bude zadany DPB, a. s.
podla dorucenych dokladov zakaznikom (obycCajna, dieta, ziak/Student, dochodca/senior,
SeniorPas).

4, K vystaveniu pisomnej elektronickej objednavky je potrebné prilozit digitalizovanu
portrétovu fotografiu (s rozmermi 3,5 x 3 cm, resp. 420 x 350 pixelov pri 300 dpi), ktora zodpoveda
sucasnej podobe zakaznika, zobrazuje zakaznika v ¢elnom pohlade, v obcianskom odeve, bez
okuliarov s tmavymi sklami a bez prikryvky hlavy, ak jej pouzitie nie je odévodnené nabozenskymi
alebo zdravotnymi dovodmi. V takychto pripadoch nesmie prikryvka hlavy zakryt tvarovu Cast
sposobom znemoznujucim identifikaciu zdkaznika.

5. V pripade, ze zékaznik zasle DPB, a. s. nespravne prilohy alebo fotografiu zakaznika (napr.
starSiu ako 1 rok, resp. nevhodnej na vyhotovenie dokladu — napr. nezobrazuje zakaznika v ¢elnom
pohl'ade, v obc¢ianskom odeve, bez okuliarov s tmavymi sklami a bez prikryvky hlavy, ak jej
pouzitie nie je odovodnené naboZzenskymi alebo zdravotnymi dovodmi), DPB, a. s. moze pristapit’
K zruSeniu objednavky zékaznika, 0 ¢om bude zakaznik informovany e-mailovou spravou.

6. Zakaznik je povinny vyplnit' v ramci pisomnej elektronickej objednavky vsetky osobné
idaje potrebné pre vystavenie BCK. V pripade, ak zakaznik nevyplni vietky poli¢ka uvedené
vo formulari, objednavka nebude uplna a systém predaja BCK ju nespracuje.

7. Po vyplneni pisomnej elektronickej objednavky je zakaznik povinny prekontrolovat’ si
spravnost’ a uplnost’ svojich udajov a vyjadrit' svoj sthlas s tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami zakliknutim policka — Stthlasim — odoslat’ formulér. V pripade, ak zdkaznik nevyjadri
suhlas so Vseobecnymi obchodnymi podmienkami, objednavka nebude uplna a systém predaja
BCK ju nespracuje. Vyjadrenim sitthlasu zakaznik straca pravo na odstiipenie od zmluvy, nakol’ko
predmetom dodania je aj inicializacia BCK.

8. DPB, a. s. po spracovani elektronickej objednavky zakaznika odoSle zakaznikovi
potvrdzujtci e-mail. Tento e-mail neslizi zakaznikovi ako doklad na cestovanie. Obsahuje vSak
platobné podmienky a je podkladom reklamacie zaktipenej BCK.

9. Po vyplneni a odoslani pisomnej elektronickej objednavky s pozadovanymi prilohami bude
zakaznikovi pridelené jedinecné Cislo, ktoré sluzi ako variabilny symbol pre ucely platby za kupnu
cenu BCK vratane postovného a balného.

10. V pripade osobného odberu je BCK mozné si prevziat' v predajniach DPB, a. s. podas
otvaracich hodin, a to po dobu 30 dni od prijatia potvrdzujiiceho e-mailu. Po uplynuti tejto lehoty
je BCK deaktivovana, ato bez naroku na vratenie uhrady zakaznikovi za BCK. V pripade
dorugovania postou DPB, a. s. doru¢uje BCK len v ramci izemia Slovenskej republiky.

11. BCK je pripravend na vyzdvihnutie v pripade osobného odberu alebo expedovani
zakaznikovi V pripade poStovej prepravy do piatich (5) pracovnych dni od pripisania sumy za kiipnu
cenu BCK vratane postovného a balného na u¢et DPB, a. s.

12. Doru¢ena BCK zakaznikovi je aktivna a pripravena na d’alsie pouzitie. Zakaznik si moze
na takuto BCK zakpit’ predplatny cestovny listok na www.dpb.sk/elektricenka.

13. BCK prebera zakaznik, na ktorého meno je BCK vystavena. V pripade os6b do 15 rokov
veku, BCK prebera zdkonny zastupca.

14. V pripade, Ze zékaznik, ktory je adresatom, neprevezme BCK doru¢ovani postou a to ani
v odbernej lehote, zakaznik si moéze BCK vyzdvihnat v predajni DPB, a. s. (Olejkarska ul. &. 1,
Bratislava) podas otvaracich hodin, a to po dobu 30 dni od vratenia zasielky BCK postovym
operatorom DPB, a. s. Po uplynuti tejto lehoty je BCK deaktivovana, a to bez naroku na vratenie
tthrady zékaznikovi za BCK.
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15. V pripade, ak finanéné prostriedky za nakup BCK vratane postovného a balného nie si
pripisané na ucet DPB, a. s. do piatich (5) pracovnych dni, pisomna elektronickéd objednavka bude
automaticky zruSena. Ak bude thrada pripisana po tomto termine, bude automaticky vratena spat’
zakaznikovi. Rovnako bude DPB, a. s. postupovat’, ak bude uhrada poukazana na ucet DPB, a. s.
V nespravnej vyske.

16. Zékaznik moéze zrudit nakup BCK kedykolvek v priebehu vyplitovania pisomne;
elektronickej objednavky, a to az do momentu jej odoslania.

17. Datiovy doklad o zakupeni BCK bude zékaznikovi doru¢eny spolu s BCK.

1. Kipna cena BCK
1. Kupna cena BCK je 7,00 € s DPH.
2. Cena postovného a balného je :

a) 2,20 € s DPH v pripade postovej prepravy;
b) 1,- € s DPH v pripade osobného odberu.
3. Kupna cena BCK vratane postovného a balného je
a) 9,20 € s DPH v pripade postovej prepravy;
b) 8,00 € s DPH v pripade osobného odberu.

V. Odstipenie od zmluvy

1. Kedze predmetom zmluvy je aj inicializicia BCK s vyslovnym stihlasom zékaznika,
odstupenie od zmluvy nie je mozné v zmysle § 19 ods. 1, pism. a) Zakona 0 ochrane spotrebitel’a.
2. Odstiipenie je mozné len do momentu inicializicie BCK za podmienok a v zmysle platného
Prepravného poriadku IDS BK, ktory je zverejneny na stranke: www.dpb.sk.

3. Zakaznik odoslanim objednavky DPB, a. s. potvrdzuje, ze DPB, a. s. v¢as a riadne splnil

svoje informacné povinnosti podla ust. § 15 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitel’a.

V. Reklamacné konanie
1. DPB, a. s. zodpoveda za to, e BCK v &ase plnenia ma vlastnosti vyslovne vymienené, ze
ju mozno pouzit' podla povahy a i¢elu zmluvy, a ze BCK nemé pravne vady.
2. Zékaznik reklamaciu nakupu BCK uplatiiuje 0sobne na oddeleni tarifnych sluzieb v sidle
DPB, a. s. (Olejkarska ul. ¢. 1, 814 52 Bratislava) pocas strankovych hodin alebo pisomne
prostrednictvom e-mailu: ots@dpb.sk alebo listom zaslanym do sidla DPB, a. s.

3. Reklamacia musi obsahovat’ ¢o najpodrobnejsi popis konkrétneho pripadu, ktory zdkaznik
reklamuje.
4, DPB, a. s. sa bude snazit’ k reklamécidm vyjadrit’ ¢o najskor ako to bude mozné, najneskor

vSak do 30 kalendarnych dni odo dia dorucenia reklamécie.
5. Zakaznik ma pravo obratit sa na DPB, a. s. so ziadostou o napravu (e-mailom
na ots@dpb.sk), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym DPB, a. s. vybavil jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, ze DPB, a. s. porusil jeho prava.

VI. Ochrana osobnych udajov
1. Informacie o spracivani osobnych tudajov su zverejnené na nasej webovej stranke
https://dpb.sk/ochrana-osobnych-udajov alebo na ktoromkol'vek predajnom mieste DPB, a. s.

VII. Zavere¢né ustanovenia
1. V pripade, Ze akékol'vek ustanovenie Zmluvy sa stane v akomkol'vek ohl'ade neplatnym,
nezakonnym alebo nevymahatelnym, nebude tym ziadnym sposobom dotknutd alebo porusena
platnost, zdkonnost” alebo vymahatel'nost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy.
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2. Zmluvy, ako aj prava a povinnosti z nich vyplyvajice, vratane posudzovania ich platnosti,
ako aj nasledkov ich pripadnej neplatnosti, sa riadia a budi vykladané na zéklade a v stlade
s hmotnym (materidlnym) pravom platnym v Slovenskej republike. Pravne vztahy, ktoré nie su
v Zmluve blizsie upravené, sa riadia ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

3. Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky spory vyplyvajice z tejto Zmluvy alebo v suvislosti
s iou budu rieSené vzajomnou dohodou. V pripade, Ze nedojde k dohode, budu spory s konec¢nou
platnost'ou rozhodnuté prislusnym sudom v Slovenskej republike, prislusnym podla procesnych
predpisov platnych v Slovenskej republike. Zmluvné strany tymto zaroven vylucuju aplikaciu
akychkol'vek a vsetkych koliznych noriem upravenych v dvojstrannych a/alebo viacstrannych
medzinarodnych zmluvach a/alebo dohodach, ktoré su sucastou pravneho poriadku Slovenskej
republiky.

4. DPB, a. s. vyhlasuje, Ze pred uzatvorenim zmluvného vztahu oboznadmil zmluvného
partnera s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

5. Tieto VSeobecné obchodné podmienky st platné a u¢inné od 1. juna 2025.




